Klare Kante: Sascha Lobo hat sehr genaue Vorstellungen darliber, wohin sich unsere Mobilitdr entwickelr.
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Das Auto als Dienstleistung

Eine ganze Branche sucht den Weg in die Digitalisierung.

HOLGER PINNOW-LOCNIKAR

ntomatisiertes Fahren, Digitalisterung,

E-Mobilitit, Internet of Things - Schlag-

wirter beherrschen das mediale Blitter-

rauschen, wenn es um die Zukunft der
Mobilitit geht. Die Autobauer fiberbieten sich mit
der Ankiindignng nener E-Fahrzeuge, die angeblich
den Weg in die Zukunft darstellen und doch den
bekannten Prineipien verhaftet sind: gréfler, stiarker,
schneller. Mur noch nicht weiter. Aber zwischen den
Zeilen der groflen Ankiindigungen klingt doch ein
Weiter so durch.

Aber ein Weiter so wird es nicht geben, glaubt
Sascha Lobo. Der Spiegel-Kolumnist, Blogger und
Antor sagt: ,Die Autohersteller haben die Digitali-
sierung noch nicht verstanden.

Haben die Werkstitten sie verstanden? Eine
ganze Branche, die vom Instandhaltongsservice rund
ums Auto lebt, sucht jetzt den Weg in die Digitali-
sierung, wm an einer nen entstehenden Wertsch&p-
fungskette teilznhaben. Plattformen entstehen, die
den Autobesiteer direkt mit den Teilelieferanten und
den Servicewerkstitten vernetzen sollen.

Herr Lobo, haben Werkstitten in lhrer
Vision von der Mobilitit der Zukunft noch
einen Platz? Wird es die Beziehung zwi-
schen Werlstatt und Kunde iiberhaupt
noch geben?

,Die Autoher-

steller haben
die Digitali-
sierung noch
nicht verstan-
den.”

.

.

» Sascha Lobo: Es wird Instanzen und Personen
geben, die professionell den technischen Zustand
der Fahrzeuge im Auge behalten und korrigierend
eingreifen. Es ist allerdings nicht besonders wahr-
scheinlich, dass es sich um klassische Werkstitten
handeln wird. Das Automobil spreizt sich anf in
unterschiedliche Produkte, und wirklich Zukunft
haben darunter mur die software- und netzbasier-
ten Produkte und Plattformen. Alles andere diffum-
diert int eine Servicesphire, die eher Angelegenheit
des Anbieters ist, als irgendwas mit dem Kunden
zu tun zu haben. Sagen wir mal so: Mit meinem
Carsharingwagen bint ich noch niemals in irgend-
eine Werkstatt gefahren, wieso anch? Und fragen Sie
mmal eine Tesla-Fahrerin, was sie von diesern Therna
hilt. Sie werden ein gewisses Grinsen als Antwort
erhalten. Ein gequiltes vielleicht, aber ein Grinsen.
Abgesehen davon habe ich schon hiufiger Autos
gekauft, geleast und besessen in meinem Lebern.
Die zweitschlimmsten Erfahrungen rund um das
Anto habe ich in grofien, sehr grofien Vertragswerk-
stitten gernacht, ich werde sie nicht vermmissen. Die
schlimmsten iibrigens - mit weitem Abstand - bei
Antohindlern. Also dort, wo ich sehr, sehr, sehr wiel
Geld lassen wollte oder gelassen habe. Wenn Auto-
hindler morgen Vormittag alle pleitegehen, trinke
ich mittags einen Difitsekt zum Abschied und gehe
abends Pokémon fangen, es wire fiir mich also ein
normaler Tag ohne jeden Schmere.
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Wird es noch einen Wettbewerb geben?

Oder kommen die Mobilitdtsdienstleistun-
gen zukiinftig nur noch aus der Hand weni-
ger grof3er Megakonzerne, die die Markte
untereinander aufteilen? Was wird dann aus
dem freien Markt? Hat die Politik noch eine
Regulierungschance?

» Lobo: Eigentlich ist der Antomobilmarkt heute
ebenso in den Hinden weniger Megakonzerne, die
zahlen hierzunlande blofl mehr Stenern als die grofien
Digitalkongzerne, Das ist also nicht unbedingt ein giil-
tiges Argument. Konzerne sind ja von jeher immer fiir
mehr Regulierung threr Konkurrenten. Es gibt aber
aus meiner Sicht nicht nur die Fflicht, sondern anch
die Chance, eine sinnvolle europiische Regulierung
hinenbekommen. Dafiir miisste aber ein grundsétzli-
ches Umdenken stattfinden, weg von der Hardware-
fizierung der Hersteller, und auch der Politik, hin zu
einer Plattformdenkweise. Bisher bedentet Reguliernng
won Flattformen namlich oft, ein neues Geschiaftsmo-
dell gane grundsitzlich zu erschweren, um das alte
zu schiltzen. Das ist hanebiichen, kontraproduktiv
und funktioniert héchstens temporir. Gleicheeitig
verhindert es, dass bisher erfolgreiche Konzerne sich
transformieren knnern.

Welche Rolle werden Dienstleistungen spie-
len in der Zukunft der Mobilit&t?

» Lobo: Die beinahe alleinige Rolle. Wenn man es mit
etwas Abstand betrachtet, dann ist bereits heute das
geleaste Aute eine Sonderform der Dienstleistung vmd
nicht unbedingt nur ein Produkt. Die strenge Unter-
scheidung swischen Dienstleistung und Produkt ist
ein Ding des 2c. Jahrthunderts, eine pridigitale Veran-
staltung, hinter der eine fatale Offlinedenkweise steht.
Narnlich der Fehlglaube, man kiinne im 21, Jahrhondert
noch ein dingliches Produkt chne jeden digitalen, ver-
neteten Servicelayer anbieten. Grausig, zum Scheitern
verurteilt, ¥5llig zu Recht natfirlich. Mit der digitalen
Vernetzung verschwimmen Produkt und Service bis zur
Umunterscheidbarkeit, und das ist auch gut so. Kénnen
Sie sich ein iPhene vorstellen chne App Store und chne
Sicherheitsnpdateservice? Nein.

Das eigene Auto war iiber viele Jahrzehnte
das Statussymbol schlechthin, an dem sich
der individuelle wirtschaftliche Erfolg able-
sen liefs. Durch raffinierte Finanzprodukte
hat sich das zwar schon ein Stiick weit relati-
viert - im Prinzip kann beinahe jeder fiir ein
paar Hundert Euro im Monat ein Statussym-
bol leasen oder finanzieren, aber sehnen sich
nicht die meisten Menschen im Mainstream
nach so einem Statussymbol? Wenn das eige-
ne Auto das nicht mehr sein kann, was wird
es ersetzen?

Flartformdkonomien ver-
lagern die Wwertschopfung
vom Dinglichen ins Digirale,
prophezeit Sascha Lobo.

: ,Das Auto-
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i sich aufin
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Produkte,
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Zukunft
haben dar-
unter nur
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und netzba-
sierten Pro-

i dukte und
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» Lobo: Es ist ja hente schon messhar, dass eine
digitale Generation dieses Statussymbol nicht mehr
so relevant findet, jedenfalls in den gebildeteren
Schichten. Wenn man sich mit den Personalabtei-
T gen unterhilt, dann ist das Thema Dienstwagen
heute sehr viel weniger attraktiv, stattdessen méch-
ten die jungen, gut ausgebildeten Leute Homeof-
ficedays. Sogar in den USA sinken die Zahlen der
TJugendlichen, die den Fithrerschein machen, und
das obwohl dieses Dokument dort eine Art Ersate-
personalansweis ist. Das deutet ja daranf hin, dass
das Anto als Statusanczeige langsam verblasst. Das
hat aus meiner Sicht weniger mit dem Gefiihl en
tutn, es knne sich jeder leisten, sondern eher mit
anderen, einfacheren und persénlicheren Erfolgsan-
zeigen. Sie kinnen ja mal einen Test bei 19-Tahrigen
machen: Wollt thr lieber ein Auto fiir 1cc.coo Euro
oder 10c.000 Follower auf Instagram? Dann kriegen
Sie eine interesgante Antwort, die viel {iber neue
und alte Statussymbole sagt.

Wie geht es weiter mit der Digitalisierung?
Kénnen die Europier den Vorsprung der
Chinesen iiberhaupt noch aufholen? Oder
werden wir zum digitalen Entwicldungs-
land?

»Lobo: Ein digitales Entwicklungsland sind
wir bereits in vielen, aber zum Gliick nicht allen
Bereichen. China hat gezeigt, dass der Vorsprung
Kaliforniens aufholbar ist, als man in Europa nur
geredet hat, wenn iiberhaupt. Natilrlich liegt das
auch an den autoritiren Strukturen und dem erbar-
mungslosen Hyperkapitalismuns in China. Trotedemn
lantet das gegenwirtige Digitalzeugnis filr Dentsch-
land: stark versetzungsgefdhrdet. Trotzdem gibt es
Grund fiir einen gewissen Optimismus, denn ich
becbachte seit zwei, dret Jahren eine immer gris-
fiere Anfgeschlossenheit gerade von Konzernen
und mittelstindischen Unternehmen. Und das bet
einer noch immer unfasshar starken Wirtschafts-
kraft in diesem Land. Denn noch funktionieren
die deutschen Erfolgsrezepte hervorragend. Es ist
Blofl ein Grundmuster der Digitalisierung, dass sie
irgendwant ~ fast fiber Nacht - nicht mehr sinn-
voll anwendbar sind. Es wire super, wenn mar
dann schon die nenen Erfolgsrezepte auf den Weg
gebracht hitte. W
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